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Reseña Histórica de la Empresa 

En la década de los sesenta empieza la 

colonización de la región del sarare. 

Presentada esta colonización se da el 

asentamiento en lo que hoy es el 

municipio de Saravena, ante la 

ausencia del Estado y la falta de 

servicios públicos, las comunidades 

(Hombres, Mujeres y Adolecentes), 

se organizan y autónomamente bajo su 

propia creatividad y gestión inician la 

construcción de lo que hoy 

orgullosamente llamamos EMPRESA 

COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO DE 

SARAVENA (ECAAAS - ESP).  



EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO,  

ALCANTARILLADO Y ASEO.  (ECAAAS ï ESP). 

RESEÑA HISTÓRICA DE LA EMPRESA 

Proceso que inicia su recorrido histórico y 

administrativo en la antiguamente Junta 

Administradora de Acueducto del Municipio de 

Saravena, con la que se dieron las bases sociales 

para que hoy formen parte de su administración 

las Organizaciones Sociales del Departamento de 

Arauca (Las Juntas de Acción Comunal del 

Municipio, la Asociación Departamental de 

Usuarios Campesinos- ADUC, la Asociación 

Municipal de Usuarios Campesinos de Saravena - 

AMUC, la Cooperativa Agropecuaria del Sarare - 

COAGROSARARE, la Central Unitaria de 

Trabajadores Sub-Directiva Arauca - CUT, la 

Asociación Juvenil Estudiantil Regional - 

ASOJER y la Cámara de Comercio de Saravena) 

Cuatro décadas de esfuerzo y gestión en procura 

de resolver las necesidades de Saneamiento 

Básico hacia una mejor calidad de vida desde una 

propuesta exclusivamente comunitaria. 



SU OPERACIÓN 

  

  



  

ORGANIGRAMA DE TRABAJO ECAAAS ESP   



MISIÓN  

Brindar a la comunidad de Saravena, satisfacción en la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, 

atendiendo de manera idónea, oportuna, eficiente y continua los procesos 

conforme a la normatividad vigente, contribuyendo al equilibrio armónico 

hombre-naturaleza. Promover los procesos organizativos garantizando la 

propiedad comunitaria. 

Visión 

Como organización comunitaria continuar siendo la empresa líder en un 

horizonte de largo plazo en la prestación de los servicios públicos 

domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y las que posteriormente 

se implementan garantizando a los usuarios el cumplimiento de los 

estándares de calidad, eficiencia, eficacia y economía, contribuyendo al 

desarrollo humano de la región del Centro Oriente Colombiano. 
  



(ECAAAS ± ESP). ORGULLO DE SUS 
FUNDADORES EL PUEBLO DE SARAVENA 

NUESTRA EMPRESA ECAAAS ï ESP. 

Con la experiencia en más de 40 años en la 

operación de cada área, nuestra empresa 

comunitaria de acueducto, alcantarillado y aseo 

ECAAAS-ESP, Ha desarrollado sus más 

importantes proyectos en la restauración y 

remodelación de sus instalaciones y edificios, 

equipos y maquinaria para brindar el mejor 

servicio y comodidad a sus usuarios.  

 

Esta experiencia nos ha otorgado a nuestra 

empresa el suficiente respaldo y confianza para 

estar presentes en unas de las mejores 

empresas comunitarias existentes en el 

departamento y por qué no decirlo a nivel 

nacional.  Podemos decir con certeza y 

responsabilidad que hemos asesorado a otras 

empresas comunitarias de servicios públicos en 

la región para que logren una efectiva operación 

en beneficio de sus habitantes y usuarios. 



EN QUÉ CREEMOS COMO ECAAAS - ESP. 

En las relaciones entre las personas y el 

personal técnico-operativo y profesional para 

desarrollar su labor y brindar con 

responsabilidad nuestros servicios o productos. 

En cuanto nos sea posible, buscamos establecer 

la mejor relación con nuestros Usuarios a fin de 

que el resultado sea una confianza 

tranquilizadora en todo el proceso, desde la 

generación de las ideas hasta la entrega del 

producto o servicio acordado, en la honestidad a 

toda prueba.  

  

En que inevitablemente, todo lo que sembramos 

como empresa eso también cosechamos. Es así 

como nos preocupamos de detalles que van 

mucho más allá del mero negocio y que el fin 

nuestro más importante son las personas. En 

que el negocio es un medio y no un fin para 

alcanzar otros objetivos y propósitos. 

  

  

  



  

 

ºRespeto personal. 

ºResponsabilidad  tanto autónoma como colectiva en 

el desempeño de cada una de las labores. 

ºCompromiso ante las actividades y el servicio del 

producto. 

ºCreatividad en la construcción de ideas que lleven a 

generar cambios positivos. 

ºPositivismos para trabajar, manteniendo el interés y 

calidad laboral. 

º Integridad laboral para mantener una claridad de las 

acciones. 

ºCumplimiento con las normas establecidas por la 

empresa. 

ºDedicación en las actividades de la empresa. 



  

 

1. RESPETO: Capacidad de valorar, entender y aceptar las diferencias.  

 

2. RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de deberes y obligaciones adquiridos 

con la Institución y la Comunidad.  

 

3.TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de interactuar con los demás para 

obtener un resultado común. 

  

4. COMPROMISO INSTITUCIONAL: Es identificarse con los logros y los 

resultados donde las metas son nuestros propósitos.  

 

5. COMPETENCIA TÉCNICA: Conocimientos, habilidades, y destrezas para el 

desarrollo de su función. 

  

6. CALIDEZ: Refleja nuestra vocación, amor y gusto propio por la asistencia a 

los demás. En él involucramos la afectividad, la cordialidad, el respeto y la 

amabilidad en el trato a nuestros usuarios, compañeros y demás comunidad. 
Es sello de la atención que nos gusta recibir y brindar al otro. 

 
 

  

  



 

 

Potenciar el Direccionamiento Estratégico y el 

Desarrollo Organizacional, a partir del trabajo 

con las personas, creando una cultura de 

cooperación, pensamiento flexible y trabajo  

en equipo, que permita lograr los objetivos 

corporativos y mantener relaciones óptimas con 

el entorno comunitario.  

Å Posicionar el área de gestión humana y el 

trabajo con las personas, como pilar 

estratégico del desarrollo de la organización. 

Å El Servicio es Nuestro Objetivo Único 

Å El Trabajo en Equipo con la Comunidad 

  ECAAS ESP. 



La Razón de Ser de ECAAAS - ESP. 

Nuestra Empresa ECAAAS ï ESP, 

Trabajamos arduamente para prestar los 

mejores servicios a nuestros Usuarios-

Beneficiarios, donde nos 

comprometemos con el cumplimiento 

de los diferentes perfiles de los 

funcionarios para así fortalecer nuestros 

procesos y optimizando la utilización de 

los recursos físicos, financieros, 

tecnológicos y jurídicos, para mejorar 

continuamente la eficacia del sistema de 

gestión de calidad, satisfacer las 

necesidades de nuestros usuarios 

internos y externos y aumentar nuestra 

credibilidad y eficacia como empresa 

comunitaria de servicios públicos. 

  



USUARIOS 

EN 

GENERAL 

EMPRESAS 

PUBLICAS Y  

PRIVADAS.  

COMUNIDAD 

DE LOS 

BARRIOS.  

COMUNIDADES 

ORGANIZADAS. INSTITUCIONES, 

CORPORACIONES

, GREMIOS Y 

ASOCIACIONES. 
ENTE 

TERRITORIAL. 

NUESTRO IDEAL 

COMO EMPRESA 

COMUNITARIA ES 

PODER LLEGAR A:  



Å Desarrollo               

Organización 

Å De Clima 

Å Entrevistas  

Consultoría 

Sistémica 

ÅPrácticas culturales 

ÅProcesos de aprendizaje 

ÅProcesos de integración 

ÅSeguimiento 

ÅMonitoreo 

Cambio 

Organizacional 

Qué está pasando? 

Qué te gustaría que 

fuera diferente ? 

Cómo vas a lograrlo? 

Fase I. 

Investigación 

Fase II. 

Diseño de Estrategia 

Fase III. 

Implementación de 

Estrategia 

CÓMO LO HEMOS LOGRADO? 

  



EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO,  

ALCANTARILLADO Y ASEO.  (ECAAAS ï ESP). 

Estilo de Organización 

Para todos los funcionarios y usuarios de la ECAAAS ï ESP, la 

forma como se ha dirigido la empresa es la mas adecuada, esta 

concepción obedece principalmente a que los directivos son 

escogidos directamente por la comunidad y la mayoría de los 

empleados son parte activa de las Juntas de Acción Comunal. 

ECAAAS- ESP - ESTADO, se denota un gran distanciamiento 

entre la Administración Municipal y la Empresa, esto obedece a 

diferentes factores: Uno de ellos son los subsidios que el 

municipio le debe a la empresa por la prestación del servicio de 

acueducto y aseo, estipulado en un contrato de concesión. Dos 

también por la cartera que el Municipio tiene con la empresa 

desde años atrás, esto la afecta en cierta medida para que se 

pueda visionar y convertirse en pionera en la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios en la región. 

  



Área Administrativa y Financiera. 

  

Esta área Tiene la responsabilidad de 
garantizar eficiencia en la gestión de los 
servicios públicos domiciliarios a cargo de 
la Empresa, mediante la adecuada 
coordinación entre las dos áreas anteriores 
y la provisión oportuna de los servicios y 
recursos que ellas requieren para 
funcionar.  



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

En la empresa existe un reglamento interno de funciones, y se debe 

socializar con los funcionarios constantemente para  que  queden 

claras las funciones de los empleados administrativos y operativos 

para que se empapen muy bien  de sus responsabilidades sociales 

ante las comunidades.  Al estar apoderados de esta herramienta 

cada uno de ellos asumirán  su rol como debe ser, por lo anterior se  

cumplirán las funciones que allí se plantean para cada cargo.  

  

Con el manejo del organigrama de la empresa este nos ayuda a 

Direccionar y a  Conducir  las políticas propuestas  por la asamblea 

general de asociados y la junta directiva. En el Manual de 

Procedimientos, lo que se busca es que los empleados y  

funcionarios tengan claridad a que área pertenecen y quien es el 

jefe inmediato, estos deben conocer los niveles jerárquicos que se 

manejan dentro de la empresa. 
  

  



PROMOCIÓN Y DESARROLLO. 

La dependencia de Promoción y Desarrollo atiende por dos ejes ECAAAS- 

COMUNIDAD y ECAAAS-FUNCIONARIOS, relacionado el primero con 

todos los programas que tiene la empresa como mecanismo de 

acercamiento con la comunidad. Para esto se desarrolla en tres (3) Ejes. El 

Primer Programa de Apoyo a la Comunidad Vulnerable, consiste en dar 

un subsidio de un 100% para las personas de la tercera edad 

principalmente, aunque existen excepciones. El Segundo Programa es el 

de Charlas Informativas que se han convertido en el espacio más cercano 

que pudiese tener ECAAAS con la COMUNIDAD. Se incluye aquí las 

actividades ambientales, de cultura del agua y aseo con las Instituciones 

Educativas. El Tercero Programa este Eje se analiza la relación ECAAAS- 

FUNCIONARIOS al interior de la empresa sus directivos se empeñan en una 

comunicación Organizativa-Efectiva, esto se da para que la información  

circule libremente y se pueda conseguir el trabajo en equipo. y también se 

ha tratado de que haya armonía en cada dependencia y puedan 

correlacionar acciones en conjunto en favor de la comunidad. 

  


